341[04] Technik hotelarstwa

- 341404 Organizator usług hotelarskich

Inne nazwy zawodu: administrator hotelu; hotelarz; menedżer hotelarstwa; night manager.

Zadania i czynności


Technik hotelarstwa planuje, oferuje, koordynuje oraz wykonuje usługi hotelarskie. Ustala zestaw oferowanych usług hotelarskich, sposób ich świadczenia oraz opracowuje politykę handlową. Współpracuje z innymi instytucjami oferującymi usługi hotelarskie oraz zbiera opinie o preferencjach klientów, analizuje oferty konkurencji, obserwuje rynek hotelarski.


Organizuje i nadzoruje pracę w zakładach hotelowych. Kompleksowo obsługuje gości hotelowych oraz organizuje usługi turystyczne, rekreacyjno-sportowe, gastronomiczne. Zajmuje się obsługą kongresów, targów, zjazdów, bankietów i innych imprez. Obsługuje gości o specjalnym znaczeniu (VIP-ów, biznesmenów). Informuje gości hotelowych i potencjalnych klientów o dodatkowych usługach. Zapewnia gościom obsługę kasową, w tym obsługę walutową.


Współpracuje z firmami świadczącymi usługi dla zakładów hotelarskich oraz innymi ofertami usług hotelarskich w zakresie wzajemnej informacji i rezerwacji usług. Świadczy usługi zgodnie z wymogami kategorii obiektu. Ustala zestaw oferowanych usług oraz konstruuje ich ceny jako podstawy instrumentu marketingowego.


Promuje oferowane usługi z wykorzystaniem różnorodnych form reklamy, promocji osobistej oraz techniki z zakresu public relations. Biegle posługuje się językiem obcym w zakresie słownictwa zawodowego. Prowadzi korespondencję oraz obsługuje nowoczesny sprzęt biurowy, w tym korzysta z komputerowych programów użytkowych.


Stosuje zasady i instrumenty marketingu w działalności hotelarskiej. Opracowuje politykę handlową na podstawie znajomości popytu i podaży usług hotelowych. Prowadzi dokumentację eksploatacyjną zakładu hotelowego w celu ustalenia wskaźników wykorzystania bazy hotelowej, wskaźników obrotów i opłacalności prowadzonej działalności. Wyposaża i urządza wnętrza różnych jednostek hotelowych, gastronomicznych. Przestrzega przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy, sanitarno-epidemiologicznych oraz przeciwpożarowych.


Może prowadzić hotelowe biuro obsługi klienta, prowadzić biuro podróży, sprzedawać bilety komunikacyjne, imprezowe i inne oraz udzielać informacji turystycznych.

Środowisko pracy


Praca technika hotelarstwa odbywa się w pomieszczeniach zamkniętych instytucji zajmujących się obsługą hotelarską. Może ona także odbywać w jednostkach transportowych przedsiębiorstw żeglugowych i lotniczych i kolejowych. Wymaga ona ciągłego kontaktowania się z wieloma ludźmi.

Przeciwwskazania zdrowotne


Słaba kondycja i niska wydolność fizyczna, nieskorygowane szkłami wady wzroku, zaburzenia widzenia barw, niedosłuch, omdlenia, zaburzenia równowagi, zawroty głowy, choroby układów: kostno-stawowego, ruchu, nerwowego, cukrzyca, niewyrównane wady serca, alergie, choroby skóry rąk, zaburzenia psychiczne, uzależnienia, wady wymowy.

Wymagania psychologiczne

Podzielność uwagi, refleks, pamięć wzrokowa, ekspresja werbalna, spostrzegawczość, operatywność, inicjatywa, komunikatywność, łatwość i jasność wypowiedzi w mowie i na piśmie, dyskrecja, życzliwość, odporność emocjonalna, kultura osobista, dobra prezencja.


Zainteresowania prawne, ekonomiczne, administracyjne, kulturoznawcze, umiejętności organizacyjne, negocjacyjne, marketingowe, uzdolnienia językowe.

Kształcenie w zawodzie

Kształcenie w zawodzie technik hotelarstwa odbywa się w następujących typach szkół:

Czteroletnie technikum dla absolwentów gimnazjum;

Dwuletnia szkoła policealna dla absolwentów: trzyletniego liceum ogólnokształcącego, trzyletniego liceum profilowanego, czteroletniego technikum, dwuletniego liceum uzupełniającego lub trzyletniego technikum;

Jednoroczna szkoła policealna dla absolwentów liceum profilowanego o profilu usługowo gospodarczym.

Po uzyskaniu dyplomu potwierdzającego kwalifikacje w zawodzie technik hotelarstwa może je podwyższać, kontynuując naukę w szkołach wyższych na kierunku turystyka i rekreacja.

Możliwości zatrudnienia

Technik hotelarstwa może pracować w zakładach hotelarskich, ośrodkach wypoczynkowych, zakładach uzdrowiskowych, pensjonatach, zajazdach, gościńcach, schroniskach, kwaterach prywatnych, prywatnych także w bazach ruchomych: promowej, żeglugowej, kolejowej, lotniczej, w hotelach, seatelach, aquatelach, flaytelach i innych instytucjach posiadających bazę noclegową. Może być zatrudniony w organach administracji samorządowej zajmującej się usługami hotelarskimi, a także w branżowych organizacjach i stowarzyszeniach. Może prowadzić własną działalność gospodarczą w zakresie świadczenia usług hotelarskich.

